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Bilety lotnicze — wspétpraca

Netmedia SA jest jednym z najwiekszych konsolidatorow w Polsce w zakresie sprzedazy biletow
lotniczych.

Naszym celem jest koncentracja zamoéwien agentdw non-IATA, ktéra zapewni naszym klientom
najkorzystniejsze na rynku warunki handlowe, a takze dystrybucja narzedzi umozliwiajgcych
dokonywanie rezerwacji biletow lotniczych.

Dzieki Netmedii kazdy ze wspdtpracujgcych z nami agentéw moze zapewnic¢ swoim klientom
profesjonalng sprzedaz biletow lotniczych po konkurencyjnych cenach.

Chcemy budowac z naszymi partnerami state i dtugotrwate relacje, dzieki ktdrym bedzie wzrastata
dostepnosc biletdw lotniczych i rynkowa pozycja agentow biur podrdzy.

PROPONUJEMY:

Wystawianie biletéw lotniczych wszystkich przewoznikéw, tradycyjnych i tanich linii
lotniczych, takze tych, ktérzy nie sg reprezentowane w Polsce

Dostep do taryf niepublikowanych, promocyjnych, specjalnych, grupowych

Bilety na wyloty z Niemiec

Bardzo atrakcyjne warunki handlowe

Obstuge rezerwacji w dwdch systemach rezerwacyjnych: Amadeus i Galileo
Nowoczesne wyszukiwarki biletéw lotniczych — tradycyjnych i tanich linii lotniczych
Mozliwos¢ samodzielnego ksztattowania poziomu optat transakcyjnych pobieranych za
wystawienie biletu lotniczego

Biezacg informacje nt. promocji lotniczych i najSwiezsze wiadomosci w Newsletterze

WARUNKI HANDLOWE:

Zapewniamy najbardziej konkurencyjne na rynku warunki wystawiania biletéw — bardzo
niskie optaty transakcyjne

Bezptatne wyszukiwarki do zamieszczenia na stronie internetowe;j

Dodatkowo — bezptatne wyszukiwarki w cenach netto do bezposredniej obstugi klientow
Bezptatng wysytke papierowych biletéw na terenie kraju

STANDARD OBStUGI:

Wysokie kwalifikacje naszych kasjeréw gwarantujg poprawnosé rezerwacji i wystawionego
biletu oraz optymalny wariant podrézy
Bezptatne doradztwo taryfowe i szkolenie pracownikéw
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Wszechstronna obstuga pasazeréw korzystajgcych z wyszukiwarek na stronie internetowe;j
agenta

Biuro czynne jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00 - 18.00 i w soboty w godzinach
9.00 - 15.00.

Kontakt z naszymi kasjerami lotniczymi w pilnych sprawach takze poza godzinami pracy biura
i w dni wolne od pracy

JESTESMY (BEZ-) KONKURENCYJNI, PONIEWAZ...

jako konsolidator obstugujemy tysigce rezerwacji miesiecznie, co wydatnie zwieksza naszg
site negocjacyjng i pozwala na uzyskanie specjalnych warunkdw wspétpracy z kontrahentami,
stosujemy niskie optaty, aby stale zwieksza¢ skale sprzedazy,

minimalizujemy nasze koszty; poszukujemy oszczednosci dla naszych klientéw,

wysoko cenimy wspotprace z naszymi partnerami i wprowadzamy najwyzsze standardy
obstugi klienta,

umozliwiamy kontakt z naszym biurem takze poza standardowymi godzinami pracy.

Jesli agent korzysta z systemu rezerwacyjnego (Amadeus lub Galileo), zaktada rezerwacje w
systemie i przesyta nam do wystawienia. Po obcigzeniu karty kredytowej (klienta lub agenta) lub
otrzymaniu potwierdzenia przelewu przestanego mailem lub faksem wystawiamy bilet i przesytamy
(dostarczamy) go do agenta / klienta.

Jesli agent jeszcze nie korzysta z systemu, zapewniamy narzedzie w postaci wyszukiwarki
zawierajgcej ceny netto. Po zalogowaniu wyszukiwarka — doktadnie jak system rezerwacyjny — pokaze
przeloty, dostepnos¢ miejsc i cene. Jesli zostanie dokonana rezerwacja, tatwo jg zidentyfikujemy i
wystawimy bilet(-y). Agent ptaci przelewem lub kartg kredytowg, a od klienta pobiera dodatkowo
optate transakcyjng, ktdrej wysokos¢ sam ustala.

Aby sprzedawac bilety tradycyjnych i tanich linii lotniczych na wtasnym portalu, wystarczy zamowic
nasze wyszukiwarki. Sg bezptatne — nie pobieramy zadnych opfat za ich wygenerowanie ani obstuge.
Ponadto: agent ustala wysokos¢ optat transakcyjnych automatycznie doliczanych do ceny biletu.
Mozna zréznicowad wysokos¢ optat w zaleznosci od destynacji: na potaczenia krajowe, europejskie i

miedzykontynentalne. Wraz z wyszukiwarkami zapewniamy dostep do panelu administracyjnego, w

ktorym mozna sledzi¢ ilo$¢ i warto$¢é dokonanych rezerwac;ji i sprawdzi¢ wysokosé naleznej prowizji.
Kontaktujemy sie z kazdym klientem, ktéry zatozy rezerwacje. Jesli rezerwacja nie zostanie skutecznie
zatozona, proponujemy inny wariant podrézy. Dbamy o wyegzekwowanie ptatnosci, przekazanie jej
do linii lotniczej, poprawne wystawienie biletu, ewentualng zmiane lub zwrot, przestanie biletu do
klienta, a kopii rezerwacji do agenta.
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JAK PODJAC WSPOLPRACE z NETMEDIA?

Podstawag rozpoczecia wspétpracy jest podpisanie wtasciwej umowy. Umowy sg dostepne na stronie
internetowej www.agent.netmedia.com.pl. W celu uzgodnienia warunkdéw wspétpracy i uzyskania
dodatkowych informacji prosimy o kontakt:

Dziat Handlowy, Bilety Lotnicze
tel. 022 567 31 87, 022 567 31 98
e-mail: sales@netmedia.com.pl
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